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Consulta de produto

1.1 O que é uma cota?

O que é uma cota?

Uma cota limita a quantidade de um recurso disponivel para os usudrios, evitando picos no
uso do recurso. Por exemplo, uma cota de VPC limita o nimero de VPCs que podem ser
criadas.

Vocé também pode solicitar uma cota aumentada se a cota existente ndo puder atender as suas
necessidades de servigo.

Como fazer para ver minhas cotas?

1. Acesse o console de gerenciamento.

2.  Clique em © no canto superior esquerdo e selecione a regido e o projeto desejados.
No canto superior direito da pagina, escolha Resources > My Quotas.

A péagina Service Quota ¢ exibida.

Figura 1-1 Minhas cotas

Open Beta

arketplace

4. Visualize a cota usada e total de cada tipo de recursos na pagina exibida.

Se uma cota ndo puder atender aos requisitos de servigo, solicite uma cota mais alta.
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Como fazer para solicitar uma cota mais alta?

Acesse o console de gerenciamento.
2. No canto superior direito da pagina, escolha Resources > My Quotas.

A pagina Service Quota ¢ exibida.

Figura 1-2 Minhas cotas

3. Clique em Increase Quota.

Figura 1-3 Increasing quota

Service Quota @ E==
- ot

4. Na pagina Create Service Ticket, configure os parametros conforme necessario.
Na area Problem Description, preencha o contetido e o motivo do ajuste.

5. Depois que todos os pardmetros necessarios estiverem configurados, selecione I have
read and agree to the Tenant Authorization Letter and Privacy Statement ¢ clique
em Submit.

1.2 Como atribuir ou recuperar um EIP especifico?

Se vocé quiser recuperar um EIP que vocé langou ou atribuir um EIP especifico, vocé pode
usar APIs definindo o valor de ip_address para aquele que vocé deseja atribuir. Para obter
detalhes, consulte Referéncia da API do Elastic IP.
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(11 NOTA

® Sc o EIP tiver sido atribuido a outro usuario, voc€ ndo conseguird atribuir o EIP necessario.

® Vocé ndo pode usar o console de gerenciamento para atribuir um EIP especifico.

1.3 Por que um EIP recém-atribuido é o mesmo que eu
liberei?

Se vocé liberou EIPs em uma regido, o sistema atribui preferencialmente EIPs a partir dos que
vocé liberou nas ultimas 24 horas.

Se vocé ndo quiser um EIP que vocé tenha liberado, atribua um EIP primeiro e, em seguida,
libere aquele que vocé ndo deseja.

Vocé pode atribuir um EIP especifico chamando APIs. Para obter detalhes, consulte
Referéncia de API do Elastic IP.

1.4 Quais sao as diferencas entre EIP, endereco IP privado
e endereco IP virtual?

Diferentes tipos de enderecos IP tém diferentes fungdes.

Figura 1-4 Arquitetura do endereco IP

EIP EIP EIP

.ﬂ 122.99.85 122.9.9.87 122.9.9.88
LY L3

VPC 172.16.00/16

Subnet-B

172.16.0.0/24 172.16.1.0/24

Virtual IP address
172.16.0.2

= ©

ECS-A-01 Keepalived EC5-A-02 ECS-B-01 ECS-B-02
Private IP Private IP Private IP Private IP
172.16.0.84 172.16.0.118 172.16.1.12 172.16.1.115
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Tabela 1-1 Fungdes de diferentes tipos de enderegos IP

Tipo do
endereco
IP

Descricdo

Exemplo de valor

Endereco IP
privado

Os enderecos IP privados vém com seus ECSs
e pertencem as sub-redes da VPC dos ECSs.
Eles sdo usados para comunicag¢do privada na
nuvem.

® Enderego IP privado
do ECS-A-01:
172.16.0.84

® Enderego IP privado
do ECS-B-01:
172.16.1.12

Endereco IP
virtual

Um endereco IP virtual pode ser
compartilhado entre varios ECSs. Dois ECSs
podem funcionar como um par ativo e em
espera para obter alta disponibilidade usando
um enderego IP virtual e o Keepalived. Se o
ECS ativo estiver defeituoso, o enderego IP
virtual poderd ser alternado dinamicamente
para o ECS em espera para continuar
fornecendo servigos.

Para obter mais informag¢des sobre enderecos
IP virtuais, consulte Visdo geral do endereco
IP virtual.

Vincule o endereco IP
virtual (172.16.0.2) ambos
ECS-A-01 e ECS-A-02. A
alternancia ativa/em
espera do ECS-A-01 e do
ECS-A-02 pode ser
implementada usando o
Keepalived.

EIP

EIPs podem ser usados por recursos de nuvem
para acesso a Internet.

® Vocé pode vincular um EIP a um endereco
IP virtual para permitir que os ECSs com o
endereco IP virtual vinculado acessem a
Internet.

® Vocé pode vincular um EIP a um ECS para
permitir que o ECS acesse a Internet. Cada
EIP pode ser vinculado a apenas um ECS
por vez.

Para obter mais informagoes, consulte Visao
geral do EIP.

® Vincule o EIP
(122.9.9.85) ao
endereco IP virtual
(172.16.0.2) para
permitir que o ECS-
A-01 e 0 ECS-A-02
acessem a Internet.

® Vincule o EIP
(122.9.9.87) ao ECS-
B-01 para permitir que
o ECS-B-01 acesse a
Internet.

1.5 Um EIP que usa largura de banda dedicada pode ser
alterado para usar largura de banda compartilhada?

Sim. Um EIP de pagamento por uso que usa a largura de banda dedicada pode ser alterado
para usar a largura de banda compartilhada. No entanto, um EIP anual/mensal que usa a
largura de banda dedicada ndo pode ser alterado para usar a largura de banda compartilhada.
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1.6 Posso vincular um EIP a varios ECSs?

Cada EIP pode ser vinculado a apenas um ECS por vez.

Viérios ECSs nao podem compartilhar o mesmo EIP. Um ECS e seu EIP vinculado devem
estar na mesma regido. Se vocé quiser que varios ECSs na mesma VPC compartilhem um
EIP, use um gateway NAT. Para obter mais informagdes, consulte Guia de usuario do NAT
Gateway.

1.7 Quais sao as diferencas entre as NICs primarias e de
extensao dos ECSs?

As diferengas sdo as seguintes:

®  Geralmente, as rotas padrao do SO usam preferencialmente as NICs primarias. Se as
rotas padrao do SO usarem as NICs de extensao, a comunicacao de rede sera
interrompida. Em seguida, vocé pode verificar a configuragdo da rota para corrigir o erro
de comunicagao de rede.

®  As NICs primarios podem se comunicar com a zona de servigo publico (zona onde PaaS
e os servigos DNS s3o implementados). As NICs de extensdo ndo podem comunicar esta
regido.

1.8 O que é a politica de atribuicao de EIP?

Por padrio, os EIPs sdo atribuidos aleatoriamente.

Se um EIP for liberado por engano, o sistema atribuira preferencialmente um EIP que vocé
liberou nas tltimas 24 horas.

Se vocé quiser um EIP especifico que tenha sido liberado ha mais de 24 horas, consulte Como
atribuir ou recuperar um EIP especifico?

Se vocé ndo quiser um EIP que tenha liberado, ¢ recomendavel que vocé compre outro EIP
primeiro e, em seguida, libere o que ndo deseja.

1.9 Posso comprar um EIP especifico?

Por padrido, os EIPs sdo atribuidos aleatoriamente. Se vocé tiver liberado EIPs, o sistema
preferencialmente atribuird EIPs daqueles que vocé liberou.

Vocé pode atribuir um EIP especifico apenas chamando uma API. Para obter detalhes,
consulte Atribuicao de um EIP.

1.10 Does an EIP Change Over Time?

EIPs will not be changed after they are assigned.

® Stopping and starting an ECS does not change its EIP.
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® Billing mode change does not change EIPs.

An EIP will be released if it expires or if the EIP owner's account is in arrears.

1.11 Como consultar a regiao dos meus EIPs?

Vocé pode visitar https://en.ipip.net/ip.html para consultar a regido de seus EIPs.

® A regido de um EIP identificada usando um site de terceiros pode ser diferente da regido
a qual o EIP pertence.

® Se aregido identificada usando outro site de terceiros for diferente daquela identificada
usando https://en.ipip.net/ip.html, use a regido identificada usando https://en.ipip.net/
ip.html.

®  Se aregido identificada usando https://en.ipip.net/ip.html for diferente da selecionada
ao comprar o EIP, use a regido selecionada durante a compra do EIP.

(11 NOTA

A localizacdo geografica de um EIP comprado em CN North-Ulangabl ¢ Pequim.

® Se o servico for afetado negativamente porque a regido do seu EIP ndo pode ser
determinada, envie um tiquete de servico.

Para saber mais sobre a regido de EIPs, envie um tiquete de servico.

1.12 Uma largura de banda pode ser usada por varias
contas?

Uma largura de banda no pode ser compartilhada entre contas diferentes. Cada conta pode
usar e gerenciar apenas suas proprias larguras de banda de EIP.

1.13 Como alterar um EIP para uma instancia?

Cenario 1: alterar um EIP para um ECS
1. Desvincule um EIP.
a. Facalogon no console de gerenciamento.

b. Clique em = no canto superior esquerdo e escolha Rede > Elastic IP.

c. Na pagina exibida, localize a linha que contém o EIP de destino e clique em
Unbind.

d. Clique em Yes.
2. Atribua um EIP.

a. Faca logon no console de gerenciamento.
b. Clique em — no canto superior esquerdo e escolha Rede > Elastic IP.

Na pagina exibida, clique em Buy EIP.

d. Defina os parametros conforme solicitados.
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e. Clique em Next.
3. Vincule o novo EIP ao ECS.

a. Facalogon no console de gerenciamento.

b. Clique em = no canto superior esquerdo e escolha Rede > Elastic IP.
c. Na pagina EIPs, localize a linha que contém o EIP de destino e clique em Bind.
d.  Selecione o ECS desejado.
e. Clique em OK.
4. Libere o EIP que foi substituido.

a. Facalogon no console de gerenciamento.

b. Clique em = no canto superior esquerdo e escolha Rede > Elastic IP.
Na lista de EIP, localize a linha que contém o EIP de destino e clique em Release.

d. Clique em Yes.

Cenario 2: alterar um EIP para um balanceador de carga
1. Desvincule um EIP.

Faga logon no console de gerenciamento.
b. Clique em Service List. Em Networking, clique em Elastic Load Balance.

c. Na lista de balanceadores de carga, localize o balanceador de carga de destino ¢
escolha More > Unbind EIP na coluna Operation.

d. Clique em Yes.
2. Atribua um EIP referindo-se a 2.

3. Vincule o novo EIP ao balanceador de carga.

Faga logon no console de gerenciamento.
b. Clique em Service List. Em Networking, clique em Elastic Load Balance.

c. Na lista de balanceadores de carga, localize o balanceador de carga de destino e
escolha More > Bind EIP na coluna Operation.

d. Na caixa de didlogo Bind EIP, selecione o EIP a ser vinculado e clique em OK.

4. Libere o EIP que foi substituido. Para mais detalhes, consulte 4.

Cenario 3: alterar um EIP para um gateway NAT

1.  Atribua um EIP referindo-se a 2.
2. Modifique uma regra SNAT.

Para obter detalhes, consulte Modificacdo de uma regra SNAT. Na lista de EIP,
selecione o novo EIP e desmarque o EIP existente.

3. Modifique uma regra DNAT.
Para obter detalhes, consulte Modificacdo de uma regra DNAT.

4. Libere o EIP que foi substituido. Para mais detalhes, consulte 4.
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1.14 Quais sao as diferencas entre um pacote

complementar de largura de banda, pacote de dados
compartilhados e largura de banda compartilhada?

Pacotes complementares de largura de banda, pacotes de dados compartilhados e larguras de
banda compartilhadas sdo produtos diferentes.

Tabela 1-2 Diferencas entre um pacote complementar de largura de banda, pacote de dados
compartilhados e largura de banda compartilhada

Aspecto | Pacote Pacote de dados Largura de banda
complementar de compartilhados compartilhada
largura de banda

Cliente Todos os clientes Todos os clientes Clientes de médio e

grande porte

Recurso Um pacote Depois que um pacote Varios EIPs de
complementar de de dados compartilhado | pagamento por uso
largura de banda é entrar em vigor, os EIPs | podem compartilhar a
usado para aumentar cobrados por trafego mesma largura de banda.
temporariamente a usardo o pacote de dados | 4 largura de banda
largura de banda compartilhados compartilhada pode ser
méximg compartilhada | primeiro. Depois que o cobrada pela largura de
ou dedicada de um pacote d? dados banda ou pela largura de
EIP anual/mensal. compartilhados for banda do percentil 95
Se vocé precisar usado, os EIPs serdo (aprimorada).
aumentar cobrados por trafego em
temporariamente sua uma base de pagamento
largura de banda, por uso.
podera comprar um Pacotes de dados
pacote complementar | compartilhados sdo mais
de largura de banda econdmicos do que o
com um periodo de faturamento por trafego
validade especifico. em uma base de

pagamento por uso.

Meétodo de | O periodo de validade | Um pacote de dados Depois de comprar uma

uso de um pacote compartilhados entra em | largura de banda
complementar de vigor imediatamente compartilhada, vocé
largura de banda deve | apos ser comprado e precisa adicionar EIPs a
estar dentro da largura | vocé ndo precisa largura de banda
de banda a qual vocé executar nenhuma compartilhada.
deseja adicionar o configuragao.
pacote.
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1.15 Preciso configurar um pacote de dados compartilhado
para uso depois que ele for comprado?

Nao.

Um pacote de dados compartilhado entra em vigor imediatamente ap6s a compra e nenhuma
operagdo adicional € necessaria. Se vocé se inscreveu em EIPs de pagamento por uso
cobrados por trafego em uma regido e comprou um pacote de dados compartilhado na mesma
regido, os EIPs usar@o o pacote de dados compartilhado.

1.16 Por que nao consigo encontrar meu EIP comprado no
console de gerenciamento?

Sintoma

Depois de fazer logon no console de gerenciamento, ndo consegui encontrar meu EIP
comprado.

Possivel causa

®  Seu EIP ndo esta na regido atual. Para mais detalhes, consulte EIP ndo estd na regiao
atual.

®  Secu EIP foi liberado porque expirou, mas ndo foi renovado. Para mais detalhes, consulte
EIP foi liberado.

EIP nao esta na regiao atual

Passo1 Acesse o console de gerenciamento.

Passo 2 Localize o EIP.
® Método 1:

a.  No canto superior esquerdo do console, selecione a regido a qual o EIP a ser
consultado pertence.

b. Em Networking, clique em Elastic IP.
c. Na lista de EIP, exiba seus EIPs.
® Mc¢todo 2:

a.  No canto superior direito do console, escolha Resources > My Resources.

b. Napagina My Resources, defina critérios de pesquisa para encontrar rapidamente o
EIP de destino.

m  Service: Virtual Private Cloud (VPC)
m  Resource Type: EIPs

m  Region: retenha o valor padrao All ou selecione a regido a qual o EIP a ser
consultado pertence.

Por exemplo, se vocé selecionar All para Region, todos os EIPs serdo
exibidos.
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c. Nallista de EIP, exiba seus EIPs.

—-Fim

EIP foi liberado

Os EIPs anuais/mensais serdo liberados quando expirarem e nao tiverem sido renovados.

Se vocé precisar comprar um EIP e vincula-lo a um recurso de nuvem, consulte
Atribuiciao de um EIP.

Se vocé quiser recuperar um EIP que vocé liberou, consulte Como atribuir ou
recuperar um EIP especifico?

1.17 Por que meus EIPs estao congelados? Como
descongelar meus EIPs?

Em atraso
—  EIPs anuais/mensais

Se vocé ndo renovar EIPs anuais/mensais apds o término do periodo de caréncia, os
EIPs entrardo em um periodo de retengdo e serdo congelados. EIPs congelados ndo
podem ser usados, modificados ou liberados. Se vocé ainda ndo renovar seus EIPs
antes que o periodo de retengdo termine, eles serdo liberados e ndo poderdo ser
restaurados. Para garantir a disponibilidade de seus EIPs, renove-os antes que eles
expirem.

—  EIPs de pagamento por uso

Se seus EIPs de pagamento por uso ainda estiverem em atraso apds o término do
periodo de caréncia, os EIPs entram no periodo de retengdo e sdo congelados. EIPs
congelados ndo podem ser usados, modificados ou liberados. Se vocé ainda ndo
recarregar e pagar os pagamentos em atraso antes que o periodo de retengéo
termine, os EIPs serdo liberados ¢ ndo poderdo ser restaurados. Para garantir a
disponibilidade de seus EIPs, recarregue sua conta e pague os pagamentos em
atraso antes que eles expirem.

—  Os EIPs congelados estardo disponiveis apds vocé renova-los ou recarregar sua
conta. Vocé pode renovar seus recursos na console de gerenciamento. Para obter
mais detalhes, consulte Gerenciamento de renovacio.

Ataques

Os EIPs serdo congelados se suas instincias associadas tiverem violagdes de seguranga,
como ataques. Os EIPs congelados estdo indisponiveis ¢ ndo podem ser modificados ou
liberados. Para descongelar EIPs, crie um tiquete de servigo. Vocé pode alterar um EIP
para uma instancia referindo-se a Como alterar um EIP para uma instancia?

Violacoes

O servidor vinculado ao EIP ¢ suspeito de fraude, jogos de azar e violagdes de VPN
transfronteirigas e o EIP ¢ congelado pelo departamento nacional de supervisdo. Se vocé
confirmou que néo esteve envolvido em nenhuma violagdo, entre em contato com o
departamento nacional de supervisdo para apresentar uma apelagdo. Se a apelagdo for
bem-sucedida, a Huawei Cloud recebera uma instruc¢ao de desbloqueio para descongelar
seus recursos. Vocé pode alterar um EIP para uma instancia referindo-se a Como alterar
um EIP para uma instincia?

Edigdo 01 (2024-09-14)
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1.18 Como consultar o uso de trafego do meu EIP?

Descricao

Quero ver a quantidade de trafego consumida pelo meu EIP.

Observagoes e restricoes

Somente o uso de EIPs de pagamento por uso faturados pelo trafego pode ser consultado.

Procedimento

1.  Acesse o console de gerenciamento.

2. Na pagina inicial do console de gerenciamento, escolha Billing Center > Cost Bills.

Na pagina de guia Bill Details, clique em Custom e, em seguida, em Usage para exibir o
uso de recursos de EIP.

1.19 Quando devo usar o BGP premium e existem
limita¢oes no uso do BGP premium?

Cenario: o BGP premium escolhe o caminho ideal e garante redes de baixa laténcia e alta
qualidade. O BGP ¢ usado para interconectar com linhas de varias operadoras principais.
Conexdes de rede publica que apresentam baixa laténcia e alta qualidade sdo estabelecidas
diretamente entre a China continental e Hong Kong (China).

Limitacoes
®  As larguras de banda do tipo de BGP premium estdo disponiveis apenas em CN-Hong
Kong.

®  Os EIPs premium podem ser cobrados em uma base anual/mensal ou de pagamento por
uso.

® Somente EIPs de BGP premium podem ser adicionados a larguras de banda
compartilhadas do tipo de BGP premium.

® O BGP premium ndo suporta pacotes de dados compartilhados e pacotes adicionais de
largura de banda.
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Cobranca e pagamentos

2.1 Como um EIP é cobrado?

Os EIPs podem ser cobrados em uma base anual/mensal ou de pagamento por uso. As opg¢des
de cobranga e os itens de cobrang¢a dependem do modo de cobranga.

® Figura 2-1
® Tabela 2-1

Edigdo 01 (2024-09-14) Copyright © Huawei Cloud Computing Technologies Co., Ltd. 12
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Figura 2-1 Cobranga de EIP

—*  Pay-per-use

Billing modes

Bandwidth

Bandwidth

EIP

Traffic

EIP

Bandwidth

EIP

Tabela 2-1 Descri¢do da cobranca de EIP

_—

» Wil still be billed if the EIP

Billing items

One-off payment, can be
unsubscribed

Will still be billed if the
—* instance with the EIP bound
is stopped or frozen.

is unbound.

» Will not be billed if the EIP
is released.

Will be billed if the EIP is

—»
unbound.

» Will not be billed if the EIP
is released or bound.

Will not billed if the
—* instance with the EIP bound
is stopped or frozen.

» Will not be billed if the EIP
is unbound.

Will be billed if the EIP is

—
unbound.

Will not be billed if the EIP

is released or bound.

» Will still be billed if the EIP
is unbound or released.

Will not be billed if the
shared bandwidth is
deleted.

L

Will be billed if the EIP is

—
unbound.

» Will not be billed if the EIP
is released or bound.

Modo | Cobra | Item Descri¢ao do item de Impacto das operacdes

de do por | cobrado cobranca de EIP nos itens de

cobran cobranca

ca

Anual/ | Largur | Largurade Se vocé comprar um EIP | Vocé pode cancelar a

Mensal | ade banda anual/mensal, precisara assinatura de uma

banda pagar apenas pela largura | assinatura anual/mensal.
de banda incluida na Sua taxa de uso real e
assinatura. Vocé € cobrado | algumas taxas
com base no tamanho da | preferenciais serdo
largura de banda e na deduzidas do valor do
durac¢@o de uso reembolso.
especificados. Nao ha
limite de quanto trafego
vocé pode usar.
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® Largura de banda:
vocé ¢ cobrado com
base no tamanho da
largura de banda e na
duracdo de uso
especificados. Nao ha
limite de quanto

trafego vocé pode usar.

Depois que o EIP for
comprado, vocé
podera alterar o
tamanho da largura de
banda especificada. A
largura de banda que
vocé usa ndo excedera
a largura de banda
especificada.

® Retencdo de EIP: se
um EIP nio for
liberado, ele
continuara sendo
cobrado mesmo que
ndo esteja vinculado a
uma instancia.

Perguntas frequentes 2 Cobranga e pagamentos
Modo | Cobra | Item Descri¢ao do item de Impacto das operagdes
de do por | cobrado cobranca de EIP nos itens de
cobran cobranga
ca
Pagam | Largur | ® Largura Se um EIP de pagamento | Apods a compra de um
ento ade de banda | por uso for cobrado por EIP:
por uso | banda ® EIP largura de banda: ® Sec o EIP nio estiver

vinculado a nenhuma
instancia, tanto o EIP
quanto sua largura de
banda serdo cobrados.

® Sec o EIP estiver
vinculado a uma
instancia, somente a
largura de banda sera
faturada.
A largura de banda
sera cobrada
independentemente
de a instincia
vinculada ao EIP
estar em execuciao
ou nao.

® Depois que o EIP for
desvinculado de uma
instincia, a largura
de banda continuara
a ser cobrada. A
menos que seja
liberado, o EIP
ainda sera cobrado.

® Se o EIP for liberado,
tanto o EIP quanto
sua largura de banda
nao serdo cobrados.

Edicdo 01 (2024-09-14)
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Modo | Cobra | Item Descri¢ao do item de Impacto das operagdes
de do por | cobrado cobranca de EIP nos itens de
cobran cobranga
ca
Trafego | ® Trafego Se um EIP de pagamento | Apods a compra de um
® EIP por uso for cobrado por EIP:

trafego:

® Trafego: vocé ¢
cobrado com base no
seu tipo de EIP e na
quantidade total de
trafego saindo da
nuvem.
O tamanho da largura
de banda que vocé
define ¢ usado apenas
para limitar a taxa
maxima de

transferéncia de dados.

Para evitar altas taxas
causadas pelo trafego
de intermiténcia,
especifique um
tamanho de largura de
banda adequado ao
comprar um EIP.

® Retencdo de EIP: se
um EIP néo for
liberado, ele
continuara sendo
cobrado mesmo que
ndo esteja vinculado a
uma instancia.

® Sec o EIP ndo estiver
vinculado a uma
instancia, vocé sera
cobrado pelo proprio
EIP, mas ndo pelo
trafego.

® Se o EIP estiver
vinculado a uma
instancia, somente o
trafego usado sera
cobrado.
Se a instincia
vinculada ao EIP
parar de ser
executada e nao
houver trafego
gerado, nio havera
taxas de trafego nem
de EIP.

® Depois que o EIP for
desvinculado de uma
instancia, o trafego
nio sera cobrado,
mas o EIP ainda
sera cobrado.

® Se o EIP for liberado,
o EIP nao sera
cobrado.
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compartilhada:
somente a largura de
banda compartilhada
sera cobrada. Nao
havera custos
adicionais de largura
de banda ou trafego
para EIPs adicionados
a largura de banda
compartilhada.

® Retencao de EIP: se
um EIP nio for
liberado, ele
continuara sendo
cobrado mesmo que
ndo esteja vinculado a
uma instancia.

Modo | Cobra | Item Descri¢ao do item de Impacto das operagdes
de do por | cobrado cobranca de EIP nos itens de
cobran cobranga
ca
Largur | ® Largura Se um EIP de pagamento | Apods a compra de um
ade de banda | por uso for adicionado a EIP:
banda compartil | uma largura de banda ® Largura de banda
compar hada compartilhada: compartilhada
tilhada | ¢ Epp ® Largura de banda _ Nenhuma

operacao no EIP
afetara a cobranga
de uma largura de
banda
compartilhada.
Por exemplo, se
vocé liberou o EIP,
mas ndo excluiu a
largura de banda
compartilhada, a
largura de banda
compartilhada
ainda sera
cobrada.

— Depois que uma
largura de banda
compartilhada for
excluida, ela ndo
sera mais cobrada.

® E[P

— Se o EIP ndo
estiver vinculado a
uma instancia, o
EIP ainda sera
cobrado.

— Se o EIP for
desvinculado de
uma instancia, ele
sera cobrado para
manté-lo alocado a
sua conta, a menos
que seja liberado.

— Se o EIP for
liberado ou
vinculado a uma
instancia, o EIP
ndo sera cobrado.

Para economizar dinheiro, vocé€ pode adicionar varios EIPs na mesma regido a uma largura de
banda compartilhada. Uma largura de banda compartilhada pode ser cobrada em uma base

Edicdo 01 (2024-09-14)
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anual/mensal ou de pagamento por uso. Para obter detalhes, consulte Tabela 2-2. Atualmente,
apenas EIPs de pagamento por uso podem ser adicionados a uma largura de banda
compartilhada.

®  Vocé pode adicionar um EIP a uma largura de banda compartilhada ao comprar o EIP.

®  Vocé também pode adicionar um EIP existente a uma largura de banda compartilhada.
Depois que o EIP ¢ adicionado a uma largura de banda compartilhada, ndo havera
largura de banda adicional ou custo de trafego. Vocé sera cobrado apenas pela largura de

banda compartilhada.

Tabela 2-2 Detalhes de cobranga de largura de banda compartilhada

Modo Cobrado Item Descri¢ido do item de cobranga

de por cobrado

cobrang

a

Anual/ Largura de | Largura de Se vocé comprar uma largura de banda

Mensal | banda banda compartilhada anual/mensal, sera cobrado com
base no tamanho da largura de banda
especificada e na duragdo de uso. Ndo ha limite
de quanto trafego vocé pode usar.

Pagame | Largurade | Largurade vocé ¢ cobrado com base no tamanho da largura

nto por | banda banda de banda e na duragdo de uso especificados. N&o

uso ha limite de quanto trafego vocé pode usar.
Depois que uma largura de banda compartilhada
¢ comprada, vocé pode alterar o tamanho da
largura de banda especificada. A largura de
banda que voc€ usa ndo excedera a largura de
banda especificada.

Consulte Cobranca.
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2.2 Como alterar meu modo de cobranca do EIP de
pagamento por uso para anual/mensal?

Tabela 2-3 Descri¢ao da alteragdo do modo de cobranca

Alteracao

Descricdo

De anual/mensal para
pagamento por uso

® Um EIP cobrado em uma base anual/mensal pode
ser alterado diretamente para ser cobrado por largura
de banda em uma base de pagamento por uso.

® Um EIP cobrado em uma base anual/mensal ndo
pode ser alterado diretamente para ser cobrado pelo
trafego em uma base de pagamento por uso. Para
alterar isso:

1. Primeiro, altere o EIP cobrado em uma base
anual/mensal para ser cobrado por largura de
banda em uma base de pagamento por uso.

2. Em seguida, altere o EIP cobrado por largura de
banda em uma base de pagamento por uso para
ser cobrado por trafego em uma base de
pagamento por uso.

O novo modo de cobrancga sé entra em vigor apds a
expiragdo da cobranga anual/mensal.

De pagamento por uso a anual/
mensal

® Um EIP que ¢ cobrado por largura de banda em uma
base de pagamento por uso pode ser alterado
diretamente para ser cobrado em uma base anual/
mensal.

® Um EIP que ¢ cobrado por trafego em uma base de
pagamento por uso nao pode ser alterado
diretamente para ser cobrado em uma base anual/
mensal. Para alterar isso:

1. Primeiro, altere o EIP cobrado pelo trafego em
uma base de pagamento por uso para ser cobrado
por largura de banda em uma base de pagamento
por uso.

2. Em seguida, altere o EIP cobrado por largura de
banda em uma base de pagamento por uso para
ser cobrado anualmente/mensalmente.

Depois que a alteragdo for bem-sucedida, o novo modo
de cobranca entrard em vigor imediatamente.
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Figura 2-2 Alteragdo do modo de faturamento do EIP

From yearly/monthly to pay-per-use

Billed by Billed by

bandwidth bandwidth Billed by traffic

From pay-per-use to yearly/monthly

Billed by Billed by
bandwidth bandwidth

Billed by traffic

De anual/mensal para pagamento por uso na expiracao (cobrado por largura de
banda)

Faga logon no console de gerenciamento.
No canto superior direito da pagina, escolha Billing & Costs > Renewal.

Na lista de recursos, procure o EIP cujo modo de cobranga precisa ser alterado.

e

Localize a linha que contém o EIP e escolha More > Change to Pay-per-Use After
Expiration na coluna Operation.

5. Confirme as configuragdes e clique em Change to Pay-per-Use.

Ap6s a conclusdo da operagdo, o EIP anual/mensal ¢ alterado para ser cobrado por
largura de banda em uma base de pagamento por uso.
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2.3 Como alterar um EIP de pagamento por uso de
cobranca por largura de banda para trafego ou de cobranca
por trafego para largura de banda?

Tabela 2-4 Descricao da mudanca

Alteracao Descricao

EIP de pagamento por uso: da Um EIP de pagamento por uso cobrado pelo trafego
cobranga por trafego para por pode ser alterado diretamente para ser cobrado pela
largura de banda largura de banda.

Depois que a alteragdo for bem-sucedida, o novo modo
de cobranca entrard em vigor imediatamente.

EIP de pagamento por uso: da Um EIP de pagamento por uso cobrado pela largura de
cobranga por largura de banda banda pode ser alterado diretamente para ser cobrado
até por trafego pelo trafego.

Depois que a alteragdo for bem-sucedida, o novo modo
de cobranga entrara em vigor imediatamente.

De cobrado por trafego a por largura de banda (EIP de pagamento por uso)

1. Faga logon no console de gerenciamento.

2. Clique em O no canto superior esquerdo e selecione a regido e o projeto desejados.

et

Em Rede, clique em Elastic IP.

4. Nallista de EIP, localize a linha que contém o EIP, clique em More na coluna Operation
e clique em Modify Bandwidth.

5. Na pagina Modify Bandwidth, altere a opcdo de cobranga conforme solicitado.
Vocé também pode alterar o nome e o tamanho da largura de banda.
6. Clique em Next.

Na pagina exibida, confirme as configuragdes e clique em Submit.

(1 NOTA

® Alterar as op¢des de cobranga nao altera os EIPs nem interrompe seu uso.
® Os seguintes cenarios de alteragdo aplicam-se apenas a EIPs pay-per-use.

® Os EIPs Yearly/monthly nao podem ser alterados diretamente para EIPs de pagamento por uso
cobrados pelo trafego. Se a mudanga for necessaria, consulte Como alterar meu modo de
cobranca do EIP de pagamento por uso para anual/mensal?
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2.4 Por que ainda estou sendo cobrado depois que meu
EIP foi desvinculado ou liberado?

Sintoma

Depois que meu EIP ¢ desvinculado de uma instancia ou ¢ liberado, ainda sou cobrado pelo
EIP.

Os EIPs anuais/mensais sdo pré-pagos e vocé ja pagou pelos EIPs durante o periodo de
validade. Desvincular um EIP ou modificar sua largura de banda ndo afeta as taxas. Esta
secdo descreve as possiveis causas somente para EIPs de pagamento por uso.

Possiveis causas

Tabela 2-5 Possiveis causas de cobranca de EIPs de pagamento por uso

Status do Cobrado por Possivel causa

EIP

OEIP ¢ EIP de pagamento ® EIP: sera cobrado.

desvinculado | por uso cobrado por Se o seu EIP ndo for mais necessario, libere-o
de uma trafego para interromper as cobrancas.

instancia. ® Trafego: ndo sera cobrado.

EIP de pagamento
por uso cobrado por
largura de banda

EIP: sera cobrado.
Se o seu EIP nio for mais necessario, libere-o
para interromper as cobrangas.

Largura de banda: continuard a ser cobrado.

Se vocé ndo quiser pagar pela largura de banda,
altere o EIP de cobranca por largura de
banda para por trafego.

EIP de pagamento
por uso adicionado a
uma largura de
banda compartilhada

EIP: sera cobrado.
Se o seu EIP ndo for mais necessario, libere-o
para interromper as cobrancas.

Largura de banda compartilhada: continuara a
ser cobrada.

Uma largura de banda compartilhada e um EIP
sdo cobrados separadamente. Desvincular e
liberar um EIP ndo afetara a cobranga da largura
de banda compartilhada. Se vocé nao precisar
mais da largura de banda compartilhada,
exclua-a.
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2 Cobranga e pagamentos

Status do Cobrado por Possivel causa
EIP
EIP é ® EIP de O EIP, o trafego e a largura de banda deixardo de
liberado. pagamento por ser cobrados. Se vocé achar que ainda esta sendo
uso cobrado por | cobrado, verifique se sua conta tem uma largura de
trafego banda compartilhada.
® EIP de
pagamento por
uso cobrado por
largura de banda
EIP de pagamento Uma largura de banda compartilhada e um EIP sado
por uso adicionado a | cobrados separadamente. Desvincular e liberar um
uma largura de EIP ndo afetard a cobranga da largura de banda
banda compartilhada | compartilhada. Se vocé nédo precisar mais da
largura de banda compartilhada, exclua-a.
L1 NOTA

Consulte Cobranca.

2.5 Quando estou sendo cobrado por um EIP?

® EIP anual/mensal: ndo sera cobrado.

® EIP de pagamento por uso:

—  ndo sera cobrado se o EIP estiver vinculado a uma instancia.

—  sera cobrado se o EIP ndo estiver vinculado a uma instancia e ndo for liberado.

(11 NOTA

Consulte Cobranca.
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Vinculacao e desvinculacao de EIP

3.1 Como acessar um ECS com um EIP vinculado pela
Internet?

Cada ECS ¢ adicionado automaticamente a um grupo de seguranga apos ser criado para
garantir sua seguranga. O grupo de seguranga nega o trafego de acesso da Internet por padrio
(exceto trafego TCP da porta 22 através do SSH para um ECS do Linux e trafego TCP da
porta 3389 através do RDP para um ECS do Windows). Para permitir acesso externo a ECSs
no grupo de seguranga, adicione uma regra de entrada ao grupo de seguranga.

Vocé pode definir Protocol como TCP, UDP, ICMP ou All conforme necessério na pagina
para criar uma regra de grupo de seguranca.

® Sec o0 ECS precisar estar acessivel pela Internet e vocé souber o enderego IP usado para
acessar o ECS, defina Source como o intervalo de enderecos IP que contém o enderego
IP.

® Se o ECS precisar estar acessivel pela Internet, mas vocé ndo souber o enderego IP usado
para acessar o ECS, mantenha a configura¢do padrao 0.0.0.0/0 para Source ¢ defina as
portas permitidas para melhorar a seguranga da rede.

A origem padrdo 0.0.0.0/0 indica que todos os enderegos IP podem acessar ECSs no
grupo de seguranca.

® Alocar ECSs que tém diferentes requisitos de acesso a Internet a diferentes grupos de
seguranga.

3.2 Como acessar a Internet usando um EIP vinculado a
uma NIC de extensao?

1. Depois que um EIP for vinculado a uma NIC de extensdo, efetue logon no ECS e use o
comando route para consultar a rota.

Vocé pode executar o route --help para saber mais sobre o comando route.
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Figura 3-1 Visualiza¢do de informagdes da rota
[

root route -n
Ke : iy table
Flags Metric Ref Use Iface
UG 8 2] B ethd

u 1882 @8 # ethd

] 1883 1 ethl
LIGH i ethy
] H i ethd
U B B 1 ethl

2. Execute o comando ifconfig para exibir as informagdes da NIC.

Figura 3-2 Exibir informagdes da NIC

=len 1HHH
(£1.1 KiB)
A frames B

3. Por padrdo, habilite o acesso a Internet por meio da NIC de extensao.
a. Execute o seguinte comando para excluir a rota padrdo da NIC priméria:
route del -net 0.0.0.0 gw 192.168.11.1 dev eth0
192.168.11.1 ¢ o gateway da sub-rede em que a NIC serve. Vocé pode exibir o

gateway na pagina de guia Summary da sub-rede no console de gerenciamento.

L] NOTA
Essa operagdo interrompera a comunicagdo do ECS. Recomenda-se que vocé execute a
configuragdo seguindo a etapa 4.
b. Execute o seguinte comando para configurar a rota padréo para a NIC de extensdo:
route add default gw 192.168.17.1

4. Configure o acesso a Internet a partir da NIC da extensdo com base no endereco de
destino.

Execute o seguinte comando para configurar o acesso a um bloco CIDR especificado
(por exemplo, xx.xx.0.0/16) por meio da NIC de extensao:

Vocé pode configurar o bloco CIDR conforme necessario.
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route add -net xx.xx.0.0 netmask 255.255.0.0 gw 192.168.17.1

3.3 Posso vincular um EIP de um ECS a outro ECS?
Sim.

Vocé pode desvincular o EIP do ECS original. Para obter detalhes, consulte Desvinculagio de
um EIP de uma instancia.

Em seguida, vincule o EIP ao ECS de destino. Para obter detalhes, consulte Vinculacio de
um EIP a uma instancia.

Se vocé quiser alterar um EIP para o seu ECS, consulte Alteracao de um EIP.

3.4 Posso vincular um EIP a um recurso de nuvem em
outra regidao?

Nao. Os EIPs e seus recursos de nuvem associados devem estar na mesma regido.
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Largura de banda

4.1 Qual é a faixa de tamanho de largura de banda?

A faixa de largura de banda ¢ de 1 Mbit/s a 2000 Mbit/s.

4.2 Como aumentar uma largura de banda para ser mais de
300 Mbit/s?

Sintoma

A largura de banda de um EIP cobrado pelo trafego ndo pode ser aumentada para mais de 300
Mbit/s.

Solucao

Se uma largura de banda maior for necessaria, vocé precisara alterar o EIP para ser cobrado
por largura de banda. Em seguida, sua largura de banda pode ser aumentada para um maximo
de 2000 Mbit/s.

Se o seu uso de largura de banda for alto, a cobranga por largura de banda é mais econémica
do que a cobranca por trafego. Para obter detalhes, consulte Modificacio da largura de
banda de EIP.

4.3 Quais tipos de largura de banda estao disponiveis?

Ha largura de banda dedicada e largura de banda compartilhada. Uma largura de banda
dedicada s6 pode ser usada por um EIP, mas uma largura de banda compartilhada pode ser
usada por varios EIPs.

4.4 Como comprar uma largura de banda compartilhada?

1. Acesse o console de gerenciamento.
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2. No painel de navegacao a esquerda, escolha Elastic IP and Bandwidth > Shared
Bandwidths.

3. No canto superior direito, clique em Buy Shared Bandwidth. Na pagina exibida,
configure os parametros conforme solicitado para comprar uma largura de banda
compartilhada.

4.5 Existe um limite para o namero de EIPs que podem ser
adicionados a cada largura de banda compartilhada?

Um maximo de 20 EIPs pode ser adicionado a cada largura de banda compartilhada. Se vocé
quiser adicionar mais EIPs a cada largura de banda compartilhada, envie um tiquete de
servico para solicitar um aumento de cota.

4.6 Quais sao as diferencas entre uma largura de banda
dedicada e uma compartilhada? Uma largura de banda
dedicada pode ser alterada para uma largura de banda

compartilhada ou o contrario?

Uma largura de banda dedicada s6 pode ser usada por um EIP. Um EIP s6 pode ser usado por
um recurso de nuvem, como um ECS, um gateway NAT ou um balanceador de carga.

Uma largura de banda compartilhada pode ser compartilhada por varios EIPs de pagamento
por uso. Adicionar um EIP a ou remover um EIP de uma largura de banda compartilhada néo
afeta suas cargas de trabalho.

Uma largura de banda dedicada nao pode ser alterada para uma largura de banda
compartilhada ou vice-versa. Vocé pode comprar uma largura de banda compartilhada para
seus EIPs de pagamento por uso.

® Depois de adicionar um EIP a uma largura de banda compartilhada, o EIP usard a largura
de banda compartilhada.

® Depois de remover um EIP de uma largura de banda compartilhada, o EIP usaréd a
largura de banda dedicada.

4.7 O que sao largura de banda de entrada e largura de
banda de saida?

A largura de banda de entrada ¢é a largura de banda consumida quando os dados s&o
transferidos da Internet para a Huawei Cloud. Por exemplo, quando os recursos sdo baixados
da Internet para ECSs, isso consome a largura de banda de entrada.

A largura de banda de saida ¢ a largura de banda consumida quando os dados séo transferidos
da Huawei Cloud para a Internet. Por exemplo, quando os ECSs fornecem servicos acessiveis
da Internet e usuarios externos baixam recursos dos ECSs, isso consome a largura de banda de
saida.
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Figura 4-1 Largura de banda de entrada e largura de banda de saida

Huawei Cloud Cutbound
bandwidth

Inbound
bandwidth

A Huawei Cloud cobra apenas pela largura de banda de saida.

(11 NOTA

® Em 31 de julho de 2020, 00:00:00 GMT + 08:00, as regras que limitam as larguras de banda
publicas foram alteradas nas regides da China continental, incluindo CN North-Beijing4, CN East-
Shanghail, CN South-Guangzhou, CN Southwest-Guiyangl ¢ CN North-Ulanqab]1.

Em 10 de dezembro de 2021, 00:00:00 GMT+08:00, as regras que limitam as larguras de banda
publicas foram alteradas em CN-Hong Kong, AP-Bangkok, AP-Singapore, AF-Johannesburg, LA-
Mexico City2, LA-Sao Paulol e LA-Santiago.

Apobs a mudanga:

®  Se abanda comprada ou modificada de até 10 Mbit/s, a largura de banda de entrada sera de 10
Mbit/s, e a largura de banda de saida sera a mesma que a largura de banda comprada ou
modificada.

®  Se alargura de banda comprada ou modificada de mais de 10 Mbit/s, as larguras de banda nas
diregdes de entrada e saida serfio as mesmas que a largura de banda comprada ou modificada.

4.8 Como saber se meu limite de largura de banda do EIP
foi excedido?

Sintoma

O tamanho da largura de banda configurado quando vocé compra uma largura de banda
dedicada ou compartilhada é o limite superior da largura de banda de saida. Se um ECS que
executa suas aplicagdes Web ndo puder ser acessado sem problemas pela Internet, verifique se
a largura de banda de saida do EIP vinculado ao ECS ¢ maior do que o tamanho da largura de
banda configurado.

(10 NOTA

Se a largura de banda de saida exceder o tamanho de largura de banda configurado, pode haver perda de
pacotes. Para evitar a perda de dados, recomenda-se que vocé monitore a largura de banda.

Solugao de problemas

Os problemas aqui sdo descritos em ordem de probabilidade de ocorrer.

Solucione o problema descartando as causas descritas aqui, uma por uma.
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Figura 4-2 Solucdo de problemas

—~— Check system processes.

How do | know if
my used

bandwidth -——  Check alam rules configured on Cloud Eye.

eiceeds the
imit?

"~ Check EIP connectivity.

Tabela 4-1 Solugao de problemas

Possivel
causa

Descricao

Solugio

Processos do
sistema que
levam a alta

Se alguns processos de
sistema pesados ou
aplicacdes em execugao no

Veja Processos do sistema que levam ao
uso de alta largura de banda

largura de ECS estiverem causando a
banda alta largura de banda ou o

uso da CPU, o ECS sera

executado lentamente ou

podera ficar inacessivel

inesperadamente.
Regras Se voceé criou regras de Veja Regras improprias de alarme do
improprias alarme para o uso de largura | Cloud Eye
de alarme do | de banda no console do
Cloud Eye Cloud Eye, onde o limite de

largura de banda de saida ou

o periodo de alarme ¢

definido muito pequeno, o

sistema pode gerar alarmes

€XCessivos.
Falha na Um ECS com um EIP Consulte Por que meu ECS nao consegue
conexao do vinculado ndo pode acessar | acessar a Internet mesmo depois que um
EIP a Internet. EIP esta vinculado?

Processos do sistema que levam ao uso de alta largura de banda

Se alguns processos de sistema pesados ou aplicagdes em execucdo no ECS estiverem
causando a alta largura de banda ou o uso da CPU, o ECS sera executado lentamente ou
podera ficar inacessivel inesperadamente.

Vocé pode consultar o seguinte para localizar os processos que levaram a uma largura de
banda excessivamente alta ou uso da CPU e otimizar ou interromper 0s processos.
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® Por que meu ECS do Windows esta lento?

® Por que meu ECS do Linux esta lento?

Regras improprias de alarme do Cloud Eye

Se vocé criou regras de alarme para o uso de largura de banda no console do Cloud Eye, onde
o limite de largura de banda de saida ou o periodo de alarme ¢ definido muito pequeno, o
sistema pode gerar alarmes excessivos.

Vocé precisa definir uma regra de alarme apropriada com base na largura de banda comprada.
Por exemplo, se a largura de banda adquirida for de 5 Mbit/s, vocé€ pode criar uma regra de
alarme para relatar um alarme quando a largura de banda maxima de saida atingir 4,8 Mbit/s
trés periodos seguidos. Vocé€ também pode aumentar sua largura de banda.

1. Fagalogon no console de gerenciamento, em Management & Deployment, clique em
Cloud Eye. No console do Cloud Eye, escolha Alarm Management > Alarm Rules.

Figura 4-3 Regras de alarme

Cloud Eye Alarm Rules ®

2. Clique em Create Alarm Rule e configure uma regra de alarme para gerar alarmes
quando a largura de banda exceder o limite configurado.

Figura 4-4 Criar uma regra de alarme

Resource Type Elastic IP and Bandwidth

Group Development- C Creat R Details Group
Outbound Bandwidth v Max. v 5 ite 3 it 4. Mbit O @

Enviar um tiquete de servigo

Se o problema persistir, envie um tiquete de servico.

4.9 Quais sao as diferencas entre largura de banda do EIP e
largura de banda de rede privada?

As larguras de banda do EIP sdo usadas pelos ECSs para acessar a Internet por meio de EIPs.
As larguras de banda do EIP usadas serdo cobradas.

A largura de banda privada refere-se a largura de banda usada pelos ECSs em VPCs. A
largura de banda privada e a velocidade maxima de transferéncia de dados (em PPS)
permitidas para um ECS sdo determinadas com base nas especifica¢des do ECS.
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Para obter detalhes, consulte Tipos de ECS.

4.10 Posso aumentar minha largura de banda faturada em
base anual/mensal e depois diminui-la?

Vocé pode aumentar a largura de banda para um EIP anual/mensal sempre que quiser, ¢ a
alterag@o entra em vigor imediatamente. Mas vocé s6 pode diminui-lo quando renovar a
assinatura EIP, e a largura de banda reduzida nio tera efeito até o proximo ciclo de
faturamento. Para obter detalhes, consulte Modificacao de uma largura de banda de EIP.

4.11 Qual é a relacao entre largura de banda e taxa de
upload/download?
A largura de banda é medida em bit/s, mas a taxa de download ¢ medida em byte/s.
1 byte = 8 bits, ou seja, taxa de download = largura de banda/8

Devido a varios problemas, como desempenho do computador, qualidade do dispositivo de
rede, uso de recursos e horarios de pico da rede, se a largura de banda for de 1 Mbit/s, a taxa
real de upload ou download é geralmente menor que 125 kByte/s (1 Mbit/s = 1.000 Kbit/s,
taxa de upload ou download = 1.000/8 = 125 kByte/s).

4.12 Quais sao as diferencas entre BGP estatico, BGP
dinamico e BGP premium?

As diferencas entre BGP estatico, BGP dindmico ¢ BGP premium sio as seguintes:
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Tabela 4-2 Diferencas entre BGP estatico, BGP dinamico ¢ BGP premium
Item BGP estatico BGP dindmico BGP premium
Defini¢do | As rotas estaticas sdo O BGP dinamico fornece | o BGP premium
configuradas failover automatico e escolhe o caminho
manualmente e devem escolhe o caminho ideal | ideal e garante redes de
ser reconfiguradas com base nas condi¢des | baixa laténcia e alta
manualmente sempre de rede em tempo real, qualidade. O BGP ¢
que a topologia darede | bem como nas politicas | usado para
ou o status do link predefinidas. interconectar com
mudarem. linhas de varias
operadoras principais.
Conexdes de rede
publica que apresentam
baixa laténcia e alta
qualidade sdo
estabelecidas
diretamente entre a
China continental e
Hong Kong (China).
NOTA
O BGP premium agora
esta disponivel apenas na
regido CN-Hong Kong.
Garantia | Quando as mudancas Quando ocorre uma O BGP premium tem a
ocorrem em uma rede falha no link de uma mesma capacidade de
que use o BGP estatico, | operadora, o BGP garantia do BGP
a configuracdo manual dindmico selecionara dindmico.
toma glgun} t.e.mpo ea rapiQamepte outro Além disso, 0 BGP
alta disponibilidade ndo | caminho ideal para premium garante maior
pode ser garantida. assumir os servigos, qualidade de rede e
NOTA garantindo a menor laténcia.
Se vocé selecionar o BGP | disponibilidade do
estatico, seu sistema de servico. Atualmente, as
aplicativo devera ter operadoras
configuragdes de Atualmente, as convencionais em
recuperagio de desastres operadoras na China que Hong Kong (China)
em vigor. suportam roteamento sdo suportadas.
BGP dindmico incluem a
China Telecom, a China
Mobile, a China
Unicom, a China
Education and Research
Network (CERNET), a
National Radio and
Television
Administration e o Dr.
Peng Group.
Disponibi | 99% 99,95% 99,95%
lidade do
servico
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Item BGP estatico BGP dinamico BGP premium

Cobranga | Seu preco do menos ao mais caro: BGP estatico, BGP dindmico e BGP
premium.

(1 NOTA

Para obter mais informagdes sobre a disponibilidade do servigo, consulte Acordo de nivel de servico da
Huawei Cloud.
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Conectividade

5.1 Quais sao as prioridades da rota personalizada e do EIP
se ambos estiverem configurados para um ECS para
permitir que o ECS acesse a Internet?

A prioridade de um EIP é maior do que a de uma rota personalizada em uma tabela de rotas
da VPC. Por exemplo:

A tabela de rotas de VPC de um ECS tem uma rota personalizada com 0.0.0.0/0 como destino
e gateway NAT como proximo salto.

Se um ECS na VPC tiver um EIP vinculado, a tabela de rotas da VPC tera uma rota baseada
em politica com 0.0.0.0/0 como destino, que tem uma prioridade mais alta do que sua rota
personalizada. Nesse caso, o trafego ¢ encaminhado para o EIP e ndo pode alcangar o gateway
NAT.

5.2 Por que meu ECS ndo consegue acessar a Internet
mesmo depois que um EIP é vinculado?

Sintoma

Um ECS com um EIP vinculado ndo pode acessar a Internet.

Solucao de problemas
Verificar se os EIPs estao bloqueados ou congelados

®  Verifique se o EIP esta bloqueado. Para obter detalhes, consulte Como desbloquear um
EIP?

®  Verifique se o EIP esta congelado. Para obter detalhes, consulte Por que meus EIPs
estdo congelados? Como descongelar meus EIPs?

Verificar a conectividade do EIP

Figura 5-1 mostra o diagrama de rede para um ECS acessar a Internet usando um EIP.
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Figura 5-1 Diagrama de rede do EIP

Subnet i

@ Security i Source_ip = EIP
group i

ECS

Network ACL

Localize a falha com base no procedimento a seguir.

Figura 5-2 Procedimento de solucdo de problemas

Check whether the ECS is No
running properly. Start or restart the ECS.

Yes

Chet[: TrI:]eth?_r iz tiptemfal Ho Configure a correct virtual IP
network configuration o address for the ECS NIC.
the ECS is comect.

Yes

Check whether an EIP has No : o
been assigned and bound — ar:hElFéggd LIt
to the ECS. st

Yes

Check whether the EIP is No . .

bound to the primary NIC Bind the EIP to the primary
of the ECS. NIC of the ECS.

Check whether required
security group rules have Configure security group rules.
been configured.

Check whether traffic from No
the ECS subnet is blocked. Configure network ACL rules.

Submit a service tickat

Passo 1: verificar se 0 ECS esta funcionando corretamente
2. Passo 2: verificar se a configuracio de rede do ECS esta correta

Passo 3: verificar se um EIP foi atribuido e vinculado ao ECS
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Passo 4: verificar se um EIP esta vinculado a NIC primaria do ECS

Passo 5: verificar se as regras do grupo de seguranca necessarias foram
configuradas.

Passo 6: verificar se o trafego da sub-rede do ECS esta bloqueado

Passo 1: verificar se o ECS esta funcionando corretamente

Verifique o estado do ECS.

Se o estado do ECS ndo for Running, inicie ou reinicie o ECS.

Figura 5-3 Estado do ECS

Passo 2: verificar se a configuracao de rede do ECS esta correta

1.

Verifique se a NIC do ECS tem um endereco IP atribuido.

Faga logon no ECS, e execute ifconfig ou ip address para verificar o endereco IP da
NIC do ECS.

Se as NICs primaria e de extensdo de um ECS tiverem um EIP vinculado, verifique se o
ECS tem rotas baseadas em politicas configuradas. Se o ECS executar Windows, execute
ipconfig.

Verifique se a NIC do ECS tem um enderego IP virtual.

Faca logon no ECS e execute ifconfig ou ip address para verificar se a NIC do ECS tem
um enderego IP virtual. Se a NIC do ECS nio tiver um enderego IP virtual, execute o

comando ip addr add virtual IP address eth0 para configurar um enderecgo IP para a
NIC do ECS.

Figura 5-4 Endereco IP virtual de uma NIC

Verifique se a NIC do ECS tem uma rota padrdo. Se ndo houver uma rota padrao,
execute ip route add para adicionar uma.

Figura 5-5 Rota predefinida

192.168.1.8-24 dev ethd proto kernel scope link src 192.168.1.280
192.168.1.8-24 dev ethl proto kernel scope link src 192.168.1.179
169.254.8.8-16 dev ethB scope link metric 1882

efault via 192.168.1.1 dev ethd proto static
bash-4.1#
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Passo 3: verificar se um EIP foi atribuido e vinculado ao ECS

Verifique se um EIP foi atribuido e vinculado ao ECS. Se nenhum EIP tiver sido atribuido,
atribua um EIP e vincule-o ao ECS.

O ECS mostrado na Figura 5-6 ndo tem nenhum EIP vinculado. Ele s6 tem um endereco IP
privado vinculado.

Figura 5-6 Status do EIP

Name/ID Monitoring a7 status 7 Specifications/Image 1P Address

ecs = X 4VCPUs | 8 GB | coxlarge2 a0
CO3ddEA2-9774-4828-9822-486€0466CDS - el Running Windows Server 2016 Standar .. |2 00140

Passo 4: verificar se um EIP esta vinculado a NIC primaria do ECS

Verifique se um EIP esta vinculado a NIC primaria do ECS. Se ndo houver nenhum EIP
vinculado & NIC primaria do ECS, vincule um.

Vocé pode exibir os detalhes da NIC clicando na guia NICs na pagina de detalhes do ECS.
Por padrao, o primeiro registro na lista ¢ a NIC primaria.

Como mostrado em Figura 5-7, o EIP esta vinculado a NIC primaria.

Figura 5-7 Verificar se o EIP estd vinculado a NIC primaria do ECS
¢  ecs-LCC

Summary Disks NICs Security Groups ElPs Monitoring Tags

C, configure policy-

uting

2 NIC multi-queue

v 'I92'I68'IO229\

v 10216810234

Passo 5: verificar se as regras do grupo de seguranca necessarias foram
configuradas.

Para obter detalhes sobre como adicionar regras de grupo de seguranca, consulte Adicio de
uma regra de grupo de seguranca.

Se as regras do grupo de seguranga nao tiverem sido configuradas, configure-as com base nas
suas necessidades de servigo. (O enderego IP remoto indica o enderego IP permitido e
0.0.0.0/0 indica que todos os enderecos IP sdo permitidos.)

Passo 6: verificar se o trafego da sub-rede do ECS esta bloqueado

Verifique se a ACL da rede da sub-rede da NIC bloqueia determinado trafego da sub-rede.

Vocé pode configurar a ACL da rede no console da VPC. Certifique-se de que as regras de
ACL da rede permitem o trafego da sub-rede do ECS.
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Submissao de um tiquete de servico

Se o EIP ainda ndo puder se comunicar com a Internet depois de executar todas as etapas

acima, envie um tiquete de servico.

Fornega as seguintes informagdes ao suporte técnico.

b556c80e-6345-4003-
b512-4e6086abbd48

Item Descrigao Exemplo Valor
Bloco CIDR da | Necessario para Exemplo: 10.0.0.0/16 N/D
VPC configuracao de
gateway
ID da VPC N/D Exemplo: N/D
120b71¢7-94ac-45b8-8ed6-
30aafc8fbdba
Bloco CIDR da | N/D Exemplo: 10.0.1.0/24 N/D
sub-rede 1 (pode
ser o mesmo que
o bloco CIDR da
VPC)
ID do ECS N/D N/D N/D
Endereco IP de N/D Exemplo: 192.168.1.192/24 | N/D
ECS
Informagoes de N/D N/D N/D
rota do ECS
EIP Necessario para Exemplo: 10.154.55.175 N/D
que o ECS acesse a
Internet
Largura de Tamanho maximo Exemplo: 1 Mbit/s N/D
banda de EIP da largura de banda
usada pelo ECS
para acessar a
Internet
ID do EIP N/D Exemplo: N/D

5.3 Como desbloquear um EIP?

Se a largura de banda de um EIP exceder o limite ou ocorrer um ataque (geralmente um

ataque DDoS), o EIP sera bloqueado.

Os EIPs bloqueados serdo desbloqueados automaticamente 24 horas depois, se nenhum
ataque ocorrer. Para desbloquear os EIPs com antecedéncia e evitar ataques, vocé precisa

configurar Anti-DDoS avancado.
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Se o EIP bloqueado for atacado continuamente, atribua um novo EIP e libere o bloqueado.
Para mais detalhes, consulte Como alterar um EIP para uma instincia?

5.4 Por que ha tremulac¢ao de rede ou perda de pacotes
durante comunicacoes transfronteiricas?

Se houver tremulagdo de rede ou perda de pacotes durante comunicagdes transfronteirigas
usando EIPs de BGP dinamicos e larguras de banda, isso € causado por congestionamento ou
transi¢do da linha da operadora e sera restaurado rapidamente.

Se a sua comunicagao entre Hong Kong (China) e a China continental exige redes publicas de
baixa laténcia e alta qualidade, compre EIPs de BGP premium e larguras de banda em CN-
Hong Kong.

Se a tremulagdo de rede ou a perda de pacotes persistir apos a execucdo das etapas anteriores,
envie um tiquete de servigo. Para obter detalhes sobre como enviar um tiquete de servigo,
consulte Enviar um tiquete de servigo.

5.5 Por que a velocidade de download do meu ECS é

lenta?

Se a velocidade de download de um ECS for lenta, verifique o seguinte:

Limite de largura de banda excedido: sua largura de banda usada excede seu limite e a
politica de limitacdo da largura de banda entra em vigor, causando perda de pacotes e
retardando o acesso. Vocé pode verificar o uso da largura de banda ou aumentar a largura
de banda.

Se o trafego de servico continuar alto, voc€ pode aumentar a largura de banda
consultando a Modifica¢do de uma largura de banda compartilhada.

O uso de memoria do ECS ¢ superior a 80%.

Para obter detalhes, consulte Por que meu ECS de Linux esta sendo executado
lentamente? ou Por que meu ECS de Windows esta sendo executado lentamente?

Linhas de operadoras instaveis: a rede entre o servidor local ¢ a nuvem ¢ instavel. Entre
em contato com a operadora para verificar o status da rede.

Linhas transfronteiri¢as instaveis: laténcia, instabilidade ou perda de pacotes ocorrem
ocasionalmente devido a congestionamento de linha transfronteirica, alternancia ou
limites de largura de banda saindo da China.

Para obter detalhes, consulte Por que o acesso a um site fora da China continental é
lento em um ECS? e Por que ha instabilidade na rede ou perda de pacotes durante
as comunicacoes transfronteiricas?

Vocé também pode usar um servidor fora da China para carregar arquivos para sua caixa
de correio ou disco da Web e, em seguida, acessar sua caixa de correio ou disco da Web
na China para baixar os arquivos para seu servidor local.
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